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BraS|Ie|ros Pergunta. Na sua avaliagdo, o

crescimento do setor de fintechs/

reconhecem (o) impacto bancos digitais nos ultimos anos

teve um impacto positivo ou

pOSitiVO das fintechs negativo na vida dos brasileiros?

Muito positivo

37,4%

Positivo

47,6%

dos brasileiros

véem impacto
positivo de
fintechs em
suas vidas

Negativo 5,1%
Nao sei 4,5%

Nio teve impacto 4,4%

- -+ Muito negativo 1,1%



Brasileiros concordam
que fintechs geram
inclusao financeira

Concordam totalmente

95,5%

Nem concordam, nem discordam 6,4%

Discordam parcialmente 4,2%

Pergunta. Em que medida
vocé concorda que as fintechs/
bancos digitais tornaram os
servicos financeiros mais
acessiveis para vocé?

%

dos brasileiros
concordam

que as fintechs

geram inclusdo
financeira




Para os brasileiros,

fintechs sdo o oposto Pergunta. Na sua
percepcéo, qual tipo de

dos grandes bancos: sem  instituicéo vocé acha

que cobra mais tarifas

tarifas e juros abUSivoso e juros abusivos?

Bancos
tradicionais

63%

Ambos por igual

23,5%

Fintechs /
Bancos Digitais

1, 7% o

Nenhum

0,5%




BrasileirOS percebem Pergunta. Na sua percepgéo,

como a chegada e popularizagéo

(01 diversos beneficios das fintechs/bancos digitais

afetou os seguintes aspectos

gerados pelas fintechs  do setorbancario no Brasit?

@ aumentou @ nio afetou @ diminuiu @=® n3o sei

Incluséo financeira de
pessoas de baixa renda

7%

Melhores aplicativos

Concorréncia entre
os bancos

Acesso a oportunidades
de investimentos

Facilidade de
acesso a crédito

7% 9%

Eficiéncia e qualidade
dos servigos bancérios

10% 8%

Transparéncia na
comunicagao com o cliente

12% 12%

Cobranga de tarifas
e anuidades em
servigos bancérios




Brasileiros acham
que as fintechs
competem em
desvantagem

frente aos
grandes bancos

Pergunta. Na sua opinio,
as fintechs competem em
igualdade de condigbes com os
grandes bancos tradicionais?

51,6%

Nao, os bancos
tradicionais estdo em
vantagem (tem maior

poder de mercado)

Sim, competem em
igualdade de condigdes

N3ao, as fintechs estdo em vantagem
(tem maior poder de mercado)

12.1%
Nao sei

Maioria acha que
grandes bancos
nao precisam
de protecao
do governo

Pergunta. \océ acha que os
grandes bancos tradicionais
precisam de protegéo do governo
contra a concorréncia das fintechs?

75%

nao




Brasileiros Pergunta. Atualmente as instituicdes
de pagamento, fintechs/bancos

conco rda m q ue digitais seguem regras de tributagdo
é preciso uma diferentes das dos bancos tradicionais,

de acordo com os servigcos que

diferenciagéo oferecem e seu modelo de negdcios.
R . e Vocé acha que essa diferenciacéo
trlbutarla pal"a tem sido importante para estimular
o o crescimento, a competicdo e a
as ﬁnteChs inovacéo no setor bancério brasileiro?

Sim, regras especificas

para fintechs sdo - Nao, regras especificas

necessarias . para fintechs
prejudicam os grandes

63 50/ :agjsztroa/‘;':CiOnais
| , o - % Niio soi — 20,4%

Pergunta. Se essa taxagdo aumentar
os custos dos servigos, vocé

acha que as fintechs véo repassar
esses custos aos clientes?

. Para 92% dos brasileiros,
. aumentar impostos

. sobre fintechs significa

. encarecer o servigo

. para o consumidor.

Sim,

totalmente
70,2%

N30 5,2%
N3o sei 2,8%
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