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Situacao
Financeira
Atual.

Uma parcela grande da
populacao brasileira ests
atualmente em situacao

de estresse financelro.

4 em cada 10 brasileiros
‘ainda se sentem
estressados.
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Situacao
Financeira
Atual.

Aproximadamente 6 em cada
10 entrevistados indicam
uma situacédo financeira
relativamente estavel, com

a maioria (40%) sem reserva
financeira. Por outro lado,
A1% relatam uma condicéo
financeira mais precaria, com
destaque para os 21% que
mencionam estar em uma
situacao de endividamento.

@® 40%. Consigo pagar as contas

com meu dinheiro, mas ainda
ndo consigo guardar uma parte
dele para outras coisas

19%. VVida sem estresse. Sinto
seguranca € estabilidade
financeira, pois consigo
pagar contas e guardar

uma parte do dinheiro

20%. Sinto Inseguranca,
pois o dinheiro esta bem
apertado, quase nao consigo
pagar as contas do més

21%. Ganho menos do que
preciso para pagar as contas
e despesas e estou/estive
em uma situacao de divida
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As fintechs tém se tornado cada vez mais
conhecidas no Brasil, e cresceram de forma
exponencial nos ultimos anos, gerando
Impactos positivos para a sociedade, como
competicdo e inclusdo financeira. Diante
disso, buscamos avaliar se elas também
tém desempenhado um papel relevante

na reducao do estresse financeiro do
brasileiro, e a resposta € bastante positiva.

Mas o que é estresse financeiro? “Estresse
financeiro” é a situacdo de Inseguranca

e Instabilidade financeiras, refletidas na
Impossibilidade de guardar dinheiro e/

ou pagar contas/quitar dividas.



) IESTRESSE FINANCEIRO

Variaveis.

Avallamos variavels para gerar
ou diminuir estresse financeliro
nas pessoas, Como:

tempo gasto confianca na
resolvendo instituicao e
problemas transparéncia

facilidade de uso
e organizacao do
aplicativo/site
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Apesar do crescimento
do nimero de fintechs
nos ultimos anos, 7 em
cada dez brasileiros
Indicaram que tém sua
conta principal em um
banco tradicional. E o
principal motivo para
essa principalidade

é o recebimento

de salario.

9000
e | |

NUmeros.

Para os brasileiros
com estresse
financeiro, 74% tém
sua conta principal
em um banco
tradicional e

Os motivos
para a escolha do
banco principal
ndo se alteram.

Quanto aos
bancos digitals,
30% dos
entrevistados
Indicam ter conta
em banco digital,
e a agilidade

é o principal
diferencial.

5 em cada 10 entrevistados indicam
que a principal forma de resolver
seus problemas ¢é pelo aplicativo, taxa
que sobe para 73% entre usuarios
exclusivos de bancos digitais.

Meédia de tempo
gasto por semana
pelo brasileiro
tentando resolver
problemas bancarios

O
-
O
-
=
N
)
o

14,4% do
tempo de férias

(*supondo 30 dias de
férias de 30 dias = 720
horas. 104/720=14,4%,).

6/% dos usuarios com
estresse financeiro
exclusivos de bancos
digitais preferem o
aplicativo para resolver

seus problemas bancarios.

49% dos usuarios com
estresse financeiro
exclusivos de
bancos tradicionais
vao resolver seus
problemas em agéncias
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Avaliacao geral @ Pessoassem
estresse financeiro
do banco para
° ° ° P m
diminuir o estresse ® ctresse financeiro
. . bancos bancos
financeiro. digitais digitais

bancos
tradicionais

bancos
tradicionais

Quanto as acdes tomadas pela
Instituicdo para diminuigdo do
estresse financeiro, os bancos
digitais também sdo melhores

avaliados, com 94% de

avallagcdo positiva, frente a 86%

das instituicées tradicionals.

Para o universo de pessoas
com estresse financeiro, os
bancos digitais continuam
melhores avaliados,

com 92% de avaliagéo
positiva, frente a 79% das
Instituicdes tradicionais.
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Além disso, o publico avaliou o
desempenho das instituicdes em relagéo a
acdes tomadas para reducdo do estresse
financeiro. A resolugao rapida e eficiente
de problemas, a obtencdo de todas as
informacgdes necessarias, a facilidade

de uso e a organizacao, e a confianga

nas melhores condi¢gdes sdo os principals
aspectos do servico que mais impactam
na percepcao de estresse do brasileiro.
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Forma de resolucao
dos problemas.

Para pessoas com estresse Por outro lado,

entrevistados com estresse
financeiro vao resolver seus
problemas em agéncias.
Para usuarios exclusivos de
bancos tradicionais este
numero sobe para 49%.

financeiro, 4 em cada 10
preferem o aplicativo para
resolver seus problemas
bancarios, sendo 67% a taxa
dentre usuarios exclusivos
de bancos digitais.
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Facilidade de uso e organizacao.

Quanto a facilidade de uso e organizacédo
no site/app da instituicdo, as instituicdes
digitais sdo melhores avaliadas em
comparacgdo a instituicdes tradicionals,
por permitirem resolver etapas em
poucos cliques, guardar dinheiro

de forma simples, além de nao ter
tarifas e pacotes de manutencao.
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Tranquilidade.

PESSOAS SEM ESTRESSE FINANCEIRO

No gque se refere a tranquilidade
para tomar as melhores
decisdes, cerca de 9 em cada
10 brasileiros concordam

que as Instituicdes com que
trabalham os deixam tranquilos.

o0
o0
o0
o0
@

Tranquilidade.

PESSOAS COM ESTRESSE FINANCEIRO

Para o universo de pessoas com
estresse financeiro, 8 em cada
dez entrevistados concordam
que as Instituicbes com que
trabalham os deixam tranquilos.

o0
o0
o0
o0
@
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Confianga

PESSOAS SEM ESTRESSE FINANCEIRO

03% também
conflam na
Instituicdo para
cuidar do seu
dinheiro. Dentre os
clientes de bancos
digitais, esse indice
cresce para 69%.

bancos tradicionais

bancos digitais

69

Confianga

PESSOAS COM ESTRESSE FINANCEIRO

57% também
conflam na
Instituicao para
culdar do seu
dinheiro, sendo
que, dentre os
clientes de bancos
digitals, esse indice
cresce para 64%.

bancos tradicionais

bancos digitais

64
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Indicador resumo do
combate ao estresse
financeiro.

A partir dessas avaliagdes o Instituto
Datafolha calculou um indicador

de acdes para diminuir o estresse
financeiro por meio de notas atribuidas
a bancos digitais e instituicées
tradicionais. Para isso, foram
consideradas acdes tomadas pelas
Instituicdes para reducdo do estresse
financeiro, tais como eficiéncia e
agllidade para resolucédo de problemas,
facilidade de renegociacdo de

dividas, visualizacdo de informacdes
relevantes, como limites e saldos,
percepcado de confianga na instituigao.

bancos digitais

70%
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Correlacao com atributo estresse.

o

Iro

finance

Ir o estresse

iminui

Impacto das agdes para d

Visualizar informacées
de contas de outras
instituicoes

Confia que oferecera as
melhores condigdes em
servigos, taxas, juros

Dicas que ajudam a
organizar melhor a vida
financeira e a aproveitar

melhor o dinheiro.

Auséncia de tarifa e
pacotes de manutencéao

Facilidade de
renegociar dividas

Baixo impacto e maior aprovagéao

@® Baixo impacto e baixa aprovacao

Avaliacao geral do
uso e organizagao

Todas as informacgdes
que necessita para tomar
suas decisdes financeiras

Resolve problemas
de uma maneira
rapida e eficiente

Z

@ Alto impacto e maior aprovacio

Alto impacto e baixa aprovacgao

Resolver etapas sem
precisar ir a agéncia

Guardar dinheiro
de forma simples

Visualizar todos

os limites

A\ 4

Aprovacao do publico
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O resultado demonstra
que os bancos digitais
tém contribuido

para a reducao do
estresse financeiro,
confirmando o impacto
positivo da ampliagcao
da competicao no
setor financeiro na
vida do brasileiro.
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Metodologia.

Técnica. Pesquisa quantitativa,

com abordagem pessoal em pontos

de fluxo populacional, distribuidos
estrategicamente pelas areas pesquisadas

Fevereiro
2024

Campo realizado entre
os dias 08/01e 12/01

Entrevistas realizadas em todo
o Brasil distribuidas em 132
cidades. Foram entrevistados
homens e mulheres, com 18

anos ou mais, com conta em

Ent reViStaS banco tradicional e/ou digital

O

2pp

margem de erro
A margem de erro maxima
para o total da amostra € de 2
pontos percentuals, para mais
ou para menos, dentos do
nivel de confianca de 95%

10 minutos
Tempo médio de
aplicacdo do questionario



