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metodologia

objetivo

Este estudo tem como objetivo conhecer a
opinido da populacao sobre a modalidade do
saque aniversario do FGTS, e quantos optaram
por utilizar a antecipagao de crédito dessa
modalidade.

tecnica de coleta

Metodologia quantitativa, individual e abordagem
telefbnica dos entrevistados, mediante aplicacao de
questionario estruturado.

Tempo de entrevista: 15 minutos, em média

10 05 Homens e mulheres, com 16 anos ou mais
: com conta ativa ou inativa no FGTS.
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2 O 24 Campo realizado de 27 de margo até 11 de abril.

A margem de erro maxima para o total da amostra é de 3 pontos percentuais,

para mais ou para menos, considerando um nivel de confianga de 95%.

Para leitura do total da amostra os resultados formam ponderados por
sexo, idade, regido e classe economica (consolidado Datafolha).

controle de qualidade

A checagem foi realizada através do uso da gravacdo da
entrevista (posterior a coleta de dados), cobrindo no
minimo 20% do material de cada pesquisador.

Todos o0s questionarios e a base de dados para
processamento - sdo submetidos a uma analise de
consisténcia entre as respostas.



metodologia

estatisticas

Andlises: As analises sdo baseadas nas propor¢cdes ou em
estatisticas de tendéncia central, tais como média e mediana.
Os resultados cujas bases apresentam numero insuficiente
para analise estatistica (menos de 30 casos) estdo
identificados com asterisco e deverdao ser observados com
cautela.

Margem de erro: toda amostra tem um erro associado
(margem de erro). Quanto maior a amostra, mais préxima do
universo, entao menor é o erro. A leitura dos dados é sempre
estatistica — situa-se dentro de determinadas margens — e
ndao numeérica.

Nivel de confianca de 95%: significa que, se fossem realizados
100 levantamentos simultaneos com a mesma metodologia,
em 95 deles os resultados estariam dentro da margem de
erro prevista.

Ponderagao: os resultados devem ser ponderados de acordo
com as proporcdes do Universo. A ponderacao consiste em
criar um “peso” para cada questionario de forma a igualar a
distribuicao proporcional da AMOSTRA a distribuicao do
UNIVERSO. Caso a amostra seja proporcional ao universo,
este peso serd 1 (ndo ha necessidade de ponderacao).

gerais

Os resultados com diferencas significativas encontram-se
destacados com as cores azuis (significativamente maior) e
vermelhas (significativamente menor).

CitacOes inferiores a 0,5% estdo representadas nas tabelas por
“0” e nenhuma citacao por “-”.

Na maior parte dos graficos e tabelas, os resultados sdo
apresentados em percentual e as bases em numeros
absolutos.

Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados
ndao somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido

a arredondamentos.
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MODALIDADE DE SAQUE DO FGTS

Resposta estimulada e Unica

Saque-Rescisdo, ou seja, caso
seja demitido sem justa
causa, tem direito ao saque
integral do valor que tem na
conta do FGTS

Saque-Aniversario, ou seja, no
més de aniversario, vocé pode
sacar parte do seu saldo de
FGTS

Base: Total da amostra (1005 entrevistas)
P.1 Qual modalidade de saque do seu dinheiro disponivel no FGTS vocé possui?

Na amostra, maioria dos entrevistados
(6 em cada 10) estdo na modalidade
de Sague-Rescisao.

41% dos entrevistados optaram pelo
Saque-Aniversario.
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MODALIDADE DE SAQUE DO FGTS

Resposta estimulada e Unica

Entre os entrevistados que optam pelo Saque-Aniversario se destacam os moradores do
interior, as mulheres e os pertencentes a classe C.
Entre os entrevistados que optam pelo saque rescisao se destacam os moradores das

regidoes metropolitanas e os homens.

REGIAO NATUREZA DO MUNICiPIO
Centro-

TOTAL .

Em % Sudeste Sul Nordeste Oeste/ RM Interior
Norte
Saque-Aniversario, ou seja, no més de aniversario, vocé
pode sacar parte do seu saldo de FGTS 41 32 48 34 49 37
Saque-Rescisdo, ou seja, caso seja demitido sem justa
causa, tem direito ao saque integral do valor que tem 59 61 52 66 51 54
na conta do
Base 1005 531 184 137 153 499 506
SEXO IDADE ESCOLARIDADE CLASSE
Em % TOTAL Masc Fem del6a de25a de35a 45anos Ens. Ens. Classes Classe C Classe
24 anos 34 anos 44 anos ou mais Basico Superior A/B D/E

Saque-Aniversario, ou seja, no més de

aniversario, vocé pode sacar parte do seu 41 38 48 46 41 :L 34 | 42 38 36 34
saldo de FGTS T

Saque-Rescisao, ou seja, caso seja

demitido sem justa causa, tem direito ao I

saque integral do valor que tem na conta 53 35 52 >4 59 L —6§—: 58 62 64 66
do

Base 1005 567 438 163 298 270 274 453 552 514 404 87

Base: Total da amostra (1005 entrevistas)
P.1 Qual modalidade de saque do seu dinheiro disponivel no FGTS vocé possui?
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CONHECIMENTO SOBRE A LIMITACAO DO SAQUE-ANIVERSARIO EM CASO DE DEMISSAO

Resposta espontanea e Unica

A maioria dos entrevistados sabe que ndo tera direito ao saque do FGTS ao escolher a modalidade Saque-
Aniversario.

Vale mencionar que 20% dos entrevistados que atualmente estao na modalidade Saque-Aniversario nao tém
conhecimento da restricao.

24%  27%

. . -

N3ao tem conhecimento

M Total da amostra M Saque-Rescisdo Saque-Aniversario
76% . 76% o 0%

Tem conhecimento que ao 73%

escolher o Saque-

Aniversario, a pessoa nao

pode sacar o valor do

FGTS em caso de

demissao Tem conhecimento que ndo podera

sacar o valor do FGTS

Base: Total da amostra (1005 entrevistas)/ Entrevistados na modalidade Saque-Rescisdo (607 entrevistas)/ Entrevistados na modalidade Saque-Aniversario (397 entrevistas)

Pla Vocé sabia que escolhendo o Saque-Aniversario a pessoa ndo podera sacar o valor do FGTS em caso de demissdo?/P1b Caso o trabalhador pudesse sacar o valor integral do FGTS se for demitido, Datafolha
vocé mudaria o saque do FGTS para Saque-Aniversario ou manteria como saque rescisao?



IMPACTO DA MUDANCA NO FORMATO DO SAQUE-ANIVERSARIO EM CASO DE DEMISSAO

Resposta espontanea e Unica

Dos 73% de entrevistados que atualmente estdo na modalidade Saque-Rescis3o e sabiam da limitacdo do saque em caso de
demissao, oito em cada dez afirmaram que manteriam o mesmo sistema mesmo que pudessem sacar o FGTS em caso de demissao. Para

21% a mudanca seria um incentivo para mudar para Saque-Aniversario.

79%

Caso o trabalhador pudesse
sacar o valor integral do FGTS

se for demitido, voce mudaria o 215%
0
saque do FGTS para Saque-
. 4 .
Aniversario ou manteria como -
- ~ ?
Sague rescisao Mudaria para Saque- Manteria como Saque-Rescisdao
Aniversdrio

Base: Entrevistados na modalidade Saque-Rescisdo e sabia da limitacdo do saque em caso de demissdo (454 entrevistas)
Pla Vocé sabia que escolhendo o Saque-Aniversario a pessoa ndo podera sacar o valor do FGTS em caso de demissdo?/P1b Caso o trabalhador pudesse sacar o valor integral do FGTS se for demitido, Datafolha

vocé mudaria o saque do FGTS para Saque-Aniversario ou manteria como saque rescisao?



PERCEPCAO SOBRE A POSSIBILIDADE DA MODALIDADE DO SAQUE-ANIVERSARIO DO FGTS DEIXAR DE EXISTIR

Resposta espontanea e Unica

Voce sabe ou ouviu falar sobre a possibilidade da
modalidade do Saque-Aniversario do FGTS deixar

de existir?
38%
27%
18%
Total da Amostra Saque-Rescisao Saque-Aniversario

Base: Total da amostra (1005 entrevistas) / Saque rescisdo (607 entrevistas) / Saque-aniversario (398 entrevistas)
P.13 Vocé sabe ou ouviu falar sobre a possibilidade da modalidade do saque aniversario do FGTS deixar de existir?

Maioria dos entrevistados nao tem
conhecimento de que o Saque-Aniversario
pode deixar de existir.

Na amostra, 27% sabem ou ja ouviram falar
da possibilidade do Saque-Aniversario do
FGTS deixar de existir, taxa que é
significativamente maior entre os
entrevistados que estao na modalidade de
Saque-Aniversario (38%).
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PRINCIPAIS MOTIVOS DE UTILIZACAO DA ANTECIPACAO DO SAQUE ANIVERSARIO

Resposta estimulada e multipla

Optantes pelo

Saque Aniversario (total)

1° Pagar contas que estao atrasadas

20 Pagar contas do dia-a-dia
Pagar despesas médicas

Comprar alimentos

Fazer reparos na casa

Despesas com educacdo, cursos,
materiais escolares etc

Pagar cartdo de crédito ou outras linhas
de crédito
Investir no negdcio - iniciar um negdcio
proprio ou comprar mercadorias

Comprar bens, COomo casa, carro ou moto
etc

Comprar itens duraveis, como moéveis,
eletroeletronicos, eletrodomeésticos etc

Fazer investimentos financeiros
Fazer reparos no carro
Compra de roupas/calgados/vestuario etc

Emprestar para outras pessoas da familia

73%

66%

63%

62%

57%

55%

53%

52%

51%

47%

45%

37%

34%

11%

74%

67%

55%

62%

57%

46%

56%

42%

48%

39%

31%
33%
o 26%
N 9%

Optantes pelo Saque Aniversario Optantes pelo Saque Aniversario
COM antecipacao

SEM antecipacao

65%

59%

62%

54%

53%

51%

46%

48%

47%

49%

44%

35%

32%

B o%

Entre os entrevistados
que optaram  pela
modalidade Saque-
Aniversario e indicam
que o empréstimo foi
uma das motivacdes, a
possibilidade de pagar
contas em atraso e
pagar cartdo de crédito
ou outras linhas de
crédito sao mais
indicados do que entre
os que foram motivados
pelo saque no més do
aniversario.

Investimentos e compra
de bens durdveis sdo
mais citados entre os
gue indicam motivacao
pelo saque no més do
aniversario.

Base: Entrevistados que tém Saque-Aniversario (398 entrevistas) / Entrevistados motivados pelo empréstimo de antecipacdo (214 entrevistas)/ Entrevistados motivados pelo saque no més de aniversario
(289 entrevistas)/ P.6a Vocé utilizou ou utilizaria o dinheiro do empréstimo de antecipagdo do FGTS para quais finalidades? __. Vocé utilizou ou utilizaria o dinheiro para alguma outra finalidade que eu Datafolha
ndo tenha citado? / P.6B Vocé utilizou ou utilizaria o dinheiro do Saque-Aniversario para quais finalidades? __. Vocé utilizou ou utilizaria o dinheiro para alguma outra finalidade que eu ndo tenha citado?



PRINCIPAIS MOTIVOS DE UTILIZACAO DA ANTECIPACAO DO SAQUE ANIVERSARIO

Resposta estimulada e Unica por linha

E mais comum entre os menos escolarizados citar as finalidades relativas ao pagamento de: contas (atrasadas e cotidianas), despesas médicas, compra de
alimentos, despesas com educacdo e reparos na casa. De forma diferente, mostrou-se menos comum entre pessoas das A/B citar as finalidades de pagamento
de: contas (atrasadas e cotidianas), despesas médicas e compra de alimentos e de itens de vestudrio; e de empréstimo para familiares.

“Fazer investimentos financeiros” foi mais citado entre os homens, os mais escolarizados e as pessoas das classes A/B.

SEXO IDADE ESCOLARIDADE CLASSE
Em % Total Saque-Aniversario, independente da motivagao TOTAL Masc Fem deal:oas 24 deaz:oas 34 de::oas 44 45 ::)i: %Y Ens. Basico Suf)::sr.ior CI:;sBes Classe C C:)a/s:e
Pagar contas que estdo atrasadas 69 68 70 60 72 74 68 71 60 53 73 81
Pagar despesas médicas (exames, cirurgias ou remédios) 62 61 63 Eéé] 71 66 60 65 52 48 65 74
:D:tge?:]:t)gis do dia-a-dia, como agua, luz, telefone, 62 59 64 62 60 63 62 66 44 39 68 73
Comprar alimentos 57 56 58 44 64 63 51 60 43 44 58 71
Despesas com educacdo -cursos, materiais escolares etc. 51 50 52 46 60 60 36 53 43 43 53 57
Fazer reparos na casa 49 42 51 52 54 51 40 50 50 42
'C';V;;tri;:‘r?quci?;?i;;mdar I S PRepiD ey 48 49 47 48 56 57 31 49 44 49 49 42
Pagar cartao de crédito ou outras linhas de crédito 48 46 50 38 45 52 53 49 43 36 51 51
Comprar bens, como casa, carro ou moto etc. 45 47 41 37 53 51 33 44 46 46 45 41
glc;r;'lrg;a;r:zsticiirzrsis, como moveis, eletroeletronicos, 43 47 39 44 53 43 33 47 48 43 16 31
Fazer investimentos financeiros 41 46 35 41 53 44 26 39 50 51 40 28
Fazer reparos no carro 33 34 32 29 40 36 25 34 31 36 32 30
Compra de roupas/cal¢ados/vestudrio etc. 31 Eé;}] 26 34 32 27 31 32 25 20 34 37
Emprestar para outras pessoas da familia 10 9 10 7 E:léj 9 4 10 8 5 11 15
Outros 3 3 2 5 0 4 3 3 2 2 3 3
Base 398 221 177 78 123 109 88 195 203 179 188 31

Base: Entrevistados que tém saque-aniversario (398 entrevistas) DatafOIh

P.6B Vocé utilizou ou utilizaria o dinheiro do Saque-Aniversario para quais finalidades? __. Vocé utilizou ou utilizaria o dinheiro para alguma outra finalidade que eu ndo tenha citado?



PRINCIPAIS MOTIVOS DE UTILIZACAO DA ANTECIPACAO DO SAQUE ANIVERSARIO

Resposta estimulada e Unica por linha

Destacam-se os resultados entre as mulheres para pagamento de contas atrasadas e compra de alimentos como finalidades para uso do empréstimo de antecipacao
do FGTS; entre os homens hd uma tendéncia para ser mais comum de citar a finalidade de compra de itens durdveis.
As pessoas menos escolarizadas citam mais frequentemente o uso do empréstimo para: pagamento de contas cotidianas, compra de alimentos, reparos na casa e,

tendencialmente, despesas com educacao.

SEXO IDADE ESCOLARIDADE CLASSE
Em % Motivados pelo empréstimo de antecipagdo TOTAL del6a24 de25a34 de35a44 45anosou . . Ens. Classes Classe
Masc Fem . Ens. Basico . Classe C

anos anos anos mais Superior A/B D/E
Pagar contas que estdo atrasadas 74 69 81 74 78 77 69 75 72 57 78 88
Pagar contas do dia-a-dia, como agua, luz, telefone, 67 64 72 64 74 63 65 7 49 39 73 38
internet etc
Comprar alimentos 62 56 70 64 68 54 59 66 39 37 66 82
Fazer reparos na casa 57 61 52 a7 56 52 69 61 39 49 60 61
Pagar cartdo de crédito ou outras linhas de crédito 56 58 53 65 61 58 46 57 55 48 60 51
Pagar despesas médicas (exames, cirurgias ou remédios) 55 54 57 56 59 59 48 55 57 43 56 71
Comprar bens, como casa, carro ou moto etc 48 47 49 47 50 55 41 47 50 48 47 49
Despesas com educacdo -cursos, materiais escolares etc 46 46 47 41 61 52 32 l_é_lg_l 35 41 45 61
Investir no negouo‘— iniciar um negdcio préprio ou 47 45 38 a1 48 52 30 44 34 47 43 39
comprar mercadorias
Comprar |t<?n§ durdveis, como moéveis, eletroeletrénicos, 39 :—Zlé_l_: 31 51 59 36 :_ii_: 39 39 30 47 39
eletrodomésticos etc -——- --=-
Fazer reparos no carro 33 34 31 45 39 37 18 33 34 32 32 39
Fazer investimentos financeiros 31 35 27 36 36 39 1 19 31 33 42 30 22
Compra de roupas/cal¢gados/vestuario etc 26 28 24 33 33 24 19 28 20 16 27 45
Emprestar para outras pessoas da familia 9 9 7 11 15 2 9 7 22
Outros 4 5 2 14 - 1 4 4 5 -
Base 214 127 87 37 63 56 58 122 92 89

*Base insuficiente para analises estatisticas

Base: Entrevistados motivados pelo empréstimo de antecipa¢do ou saque no més de aniversario (214 entrevistas)
P.6a Vocé utilizou ou utilizaria o dinheiro do empréstimo de antecipacdao do FGTS para quais finalidades? . Vocé utilizou ou utilizaria o dinheiro para aleuma outra finalidade que eu n3o tenha citado?
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PRINCIPAIS MOTIVOS DE UTILIZACAO DA ANTECIPACAO DO SAQUE ANIVERSARIO

Resposta estimulada e Unica por linha

Em relacao a motivacdo para o Saque-Aniversario sdao mais citadas entre os homens do que as mulheres como finalidades fazer investimentos financeiros, a compra
de vestuadrio e tendencialmente fazer reparos na casa. Além disso, € mais comum entre quem tem ensino basico citar pagar despesas médicas, pagar contas do dia-

a-dia, comprar alimentos e fazer reparos na casa.

SEXO ESCOLARIDADE CLASSE

Em % Motivados pelo saque no més do aniversario TOTAL Masc Fem del6a24 de25a34 de35a44 45 anosou  ens. Basico Ens: Classes Classe C  Classe D/E
anos anos anos mais Superior A/B

Pagar contas que estdo atrasadas 65 62 69 59 69 65 66 l_ §§_3_l 58 45 73 70
Pagar despesas médicas (exames, cirurgias ou remédios) 62 61 63 47 72 57 66 65 51 46 67 70
!Dagar contas do dia-a-dia, como agua, luz, telefone, 59 57 60 62 56 56 61 64 a1 39 67 58
internet etc
Comprar alimentos 54 _5§_ 51 42 63 59 48 58 42 44 56 63
Fazer reparos na casa 53 I_§§_: 47 42 52 58 60 56 a4 53 54 49
Despesas com educagdo -cursos, materiais escolares etc 51 50 52 51 57 58 38 53 45 40 54 58
Comprar |t<f.ns', duraveis, como moveis, eletroeletronicos, 49 53 44 52 59 44 35 47 54 45 53 36
eletrodomésticos etc
Investir no negouo.- iniciar um negdcio proprio ou 48 48 47 52 56 7 48 48 59 46 47
comprar mercadorias
Comprar bens, como casa, carro ou moto etc 47 49 45 40 57 56 33 46 49 45 47 50
Pagar cartdo de crédito ou outras linhas de crédito 46 45 47 33 a7 43 59 47 42 34 49 56
Fazer investimentos financeiros 44 50 37 44 54 52 25 41 53 54 40 42
Fazer reparos no carro 35 34 37 35 41 36 27 36 33 37 34 38
Compra de roupas/calgados/vestuario etc 32 40 22 36 31 23 38 33 29 23 34 41
Emprestar para outras pessoas da familia 9 8 10 14 12 9 9 4 10 14
Outros 2 4 1 3 1 3 3 2 3 2 3 -
Base 289 162 127 62 94 72 61 129 160 138

*Base insuficiente para andlise estatistica

Base: Entrevistados motivados pelo saque no més de aniversario (289 entrevistas)

P.6B Vocé utilizou ou utilizaria o dinheiro do Saque-Aniversario para quais finalidades? .

Vocé utilizou ou utilizaria o dinheiro para alguma outra finalidade que eu ndo tenha citado?
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CONTRATACAO DO EMPRESTIMO DE ANTECIPACAO DO FGTS

Resposta Unica

Dos entrevistados que tém Saque-Aniversario, 6 em cada 10 ja contrataram o empréstimo FGTS, desses
64% apontam que o valor disponivel foi suficiente para realizar os principais objetivos (64%).

Contratou o
empréstimo FGTS
alguma vez?

O valor disponivel para o
empréstimo de antecipacao do
FGTS foi suficiente realizar os
principais objetivos?

B Foi suficieinte

| N3o foi suficiente

) o Entrevistados que ja contrataram o
. Ja contratou empréstimo FGTS empréstimo FGTS (233 entrevistas)

Nunca contratou empréstimo FGTS

Base: Entrevistados que tém saque aniversario (398 entrevistas)
P.9 Vocé contratou o empréstimo de antecipacdo do FGTS alguma vez? DatafOIha
P.10 Quando contratou o empréstimo de antecipac¢do do FGTS, O valor disponivel para o empréstimo de antecipacdo do FGTS foi suficiente para que vocé realizasse os seus objetivos principais?



IMPORTANCIA DE TER CONTRATADO O EMPRESTIMO DE ANTECIPACAO DO FGTS

Resposta estimulada e Unica

0 quanto é importante para
voce ter contratado o
emprestimo de antecipacao do

FGTS?
t B Muito importante

B Importante

89%

TOP TWO (4+5)

Total da amostra

B Indiferente

Pouco importante

‘ Nada importante

Base: Entrevistados que contrataram o empréstimo de antecipagdo (233 entrevistas)
P.11 O quanto foi importante para vocé ter contratado o empréstimo de antecipa¢do do FGTS?

D70
2%

Nove em cada

apontam que foi

dez pessoas entrevistadas

importante para elas ter

contratado o empréstimo de antecipacao do

FGTS.
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OPINIAO SOBRE O SAQUE DO FGTS ENTRE ENTREVISTADOS NA MODALIDADE SAQUE-ANIVERSARIO

Resposta estimulada e Unica por frase

A maior parte dos entrevistados que tém Saque-Aniversario concorda com as afirmacdes de que o empréstimo de antecipacao da mais liberdade para poder
utilizar o FGTS quando achar melhor, que é uma oportunidade de acesso a crédito para quem ndo tem outras alternativas, e que da seguranca para emergéncias

financeiras.

A afirmacao com mais discordancia entre os entrevistados que tém Saque-Aniversario é a de que a taxa de juros do empréstimo de antecipagdo do FGTS é mais

baixa em comparacdo a outras modalidades de crédito no mercado.

93% 90% 86% 79% 63%

14%

(1) 0,
9% 21%
Quero ter liberdade para Ter a opcao de pegar um  Pegar o dinheiro do saque- O empréstimo de A taxa de juros do
utilizar meu FGTS quando empréstimo através da aniversdrio do FGTS é uma  antecipacao do FGTS ndo empréstimo de antecipacao
considerar melhor antecipacdo do FGTS é uma seguranca para emergéncias compromete a renda mensal do FGTS é mais baixa em
oportunidade de acesso a financeiras comparacao a outras
crédito para quem ndo tem modalidades de crédito do
outras alternativas mercado

Base: Entrevistados que tém saque aniversario (398 entrevistas)
P.8 Agora vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o quanto concorda ou discorda de cada uma. Entdo, com relagdo a frase ,vocé concorda ou discorda?

Concorda

B Concorda totalmente

B Concorda em parte

B N3o concorda nem discorda
Discorda em parte

Discorda totalmente
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Acesse nossa apresentacao institucional
E: datafolha@datafolha.com.br T: (+5511) 3224-2100
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